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Tietosuojaseloste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen versio

Rekisterinpitaja

Ryhmaékoti Aarrearkku Oy

Y -tunnus: 2018555-9

osoite: Ala-heikkilantie 19 ja 25, 49490 Neuvoton
p. 0505902591, 0503004829

sahkdposti: info@ryhmakotiaarrearkku.fi

Tietosuoja-asioista vastaava yhteyshenkilo
Tietosuojavastaava
Katri Ripatti

p. 0409617454
sahkoposti: katri.ripatti @ryhmakotiaarrearkku.fi

Henkilorekisterin nimi

Ryhmakoti Aarrearkku Oy:n rekisterisel osteet

Henkilotietojen kdasittelyn peruste ja tarkoitus
Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on:

- Rekistertidyn antama suostumus henkil 6tietojen kéasittelyyn
- Rekisterdidyn jarekisterinpitgén vainen sopimussuhde
- Rekisterinpitgjan lakisdétei sten velvoitteiden toteuttaminen

- Rekisterinpitgan oikeutettu etu, joka perustuu Lastensuojelun ja sen tukitoimien jarjestdminen ja
toteuttaminen

Perusteet:
Asiakassuhde ja toimintaa ohjaava lainséadanto

Henkil 6tietojen ensisijai sena perusteena on asiakkaan ja toimintayksikon valinen asiakassuhde,
asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Rekisterin tietoja saa kéyttéd vain siihen tarkoitukseen

- Yleinen etu tai rekisterinpitgjdlle kuuluvan julkisen vallan kayttaminen
- Elintérkeiden etujen suojaaminen

Henkil 6tietoja voi daan kéasitella seuraavissa kayttotarkoituksissa:
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« asiakassuhteen suunnittelu, toteutus, seurantaja arviointi
» palveluiden laskutus jatilastointi

« toiminnan suunnittelu, tilastointi, seuranta ja arviointi sekd mahdollinen tutkimustoiminta erillisen
tutkimusluvan perusteella

« ammatti henkil 6iden toiminnan valvonta jérjestelmadan syntyvien lokitietojen avulla.

Sddnnénmukaiset tietoldhteet
HenkilOrekisteriin merkittévia tietoja saadaan sé8nnénmukai sesti seuraavista lahteitéa:
- Rekisterdidyltaitseltéan
« asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan antamat tiedot
« tyOntekijan havaintoihin liittyvét asiakkaan asioiden hoitamiseen liittyvét tiedot

« asiakkaan suostumuksella/lain perusteella saadut tiedot sosiaali-, terveys- ja koulutoimen yksikoilta
tal tyontekijoiltd esim. sosiaalityd, lastensuojelu, lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, koulun
opettajat, erityisopettajat, koulupsykologit ja -kuraattorit.

Asiakkaallatulee ollatieto, mikali tiedot hankitaan nimenomaisen lain séénnoksen perusteel la.

Saapuneita asiakirjoja kasitelldan kuten muitakin rekisterin tietoja mm. luovuttamisen ja
tarkastusoikeuden suhteen.

Kasiteltdvat henkil6tiedot
Asiakkaan yksilginti- ja yhteystiedot:
« henkil 6tunnus, nimi, kutsumanimi, sukupuoli, osoite, puhelinnumerot, kotikunta, @dinkieli,
asiointikieli, siviilisaéty, vanhempien ammatti, osoitteen turvakielto, séhkdposti ja muut tarpeelliset
yhteystiedot
« henkil6n perhetiedot (1&hiomainen, huoltaja,
* palvelun tarve
« asiakastyohon liittyvat muistiinpanot ja asiakaskontaktit
* asiakaskohtaiset suunnitelmat
* Ryhmakoidin péivittai stoimintaan liittyvét asiakastiedot

« omahoitopalvelun kayttdjan itse itsestddn tuottama tieto tai asiakkaan muu itse tuottamatai tarjoama
tieto

« asiakkuuteen mahdollisesti liittyva vakuutustieto

« kieltoja, rgjoituksia, suostumuksia ja muita valintoja
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« tiedon kasittelyyn liittyviatietoja, kuten tallennuspéivaméaéra ja tietoléhde
Neuvontaa, hoitoa/huoltoa ja tutkimusta koskevat tiedot:

« hoidon/huollon jérjestdmiseen liittyvét tiedot, hoidon/palvelun tarve

« tutkimustiedot

* yhteenvedot

* lausunnot

Muita rekisteriin muodostuviatietoja:

« |uettelo omaohjagjistaja tahan liittyvét tiedot

« lakisdéteisiin valtakunnallisiin rekistereihin toimitettavat tiedot

* jarjestelman kaytosta syntyvét lokitiedot

Tiedot voivat olla seké sdhkoisia ettd manuaalisia tallenteita seka dani- jaltai kuvatallenteita.

Henkilotietojen luovuttaminen

Henkiltietoja el sédnndnmukaisesti luovuteta. HenkilGtietojaei ndin ollen myoskadn siirretd EU:n ja
Euroopan talousal ueen ulkopuolelle.

Tietojavoidaan kuitenkin luovuttaa esimerkiksi viranomaisille lakiin perustuvan vaatimuksen
perusteella.

Henkilotietojen suojaus

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettéavia. Tietoja kasittelevét tai katselevat tyontekijét ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s pal velussuhteen
paétyttya.

Taman rekisterin tietoja séilytetddn erilldan palvel untuottajan muusta rekisteristé ja tietoja kéyttavét
vain ne henkil6t, jotkatarvitsevat niita palvelun toteuttamiseksi.

Manuaalinen aineisto:
Toimintayksikoissa asiakirjat séilytetédan valvotuissatiloissajaltai |ukittavissa kaapeissa.

Asiakassuhteen pééttyessa asiakirjat siirretédén sijoittavan kunnan sosiaalityontekijalle. Arkistoidut
asiakirjat siirretdan sijoittavan kunnan sosiaalitoimelle.

Tietojarjestelmiin tallennetut tiedot:

Sopimustieto.fi tunniste: JYLM PQ42 5V8E 5RNZ K6W5



Sivu 4 (7)

Rekisterin jarjestelméén tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita paésee
katsomaan vain siihen oikeutettu tyontekija. Tietojen kaytto perustuu hoitosuhteeseen tai muuhun
asialliseen yhteyteen. Tietojarjestelmien kayttda valvotaan jajarjestelmiin paésee vain

Palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet ovat ulkopuolisilta suojatut.

Jarjestelma sijaitsee Nappulan palvelimella ja sitd kaytetéan omilta tydasemilta. Jarjestelman
palvelin, tydasemat ja tul ostimet séilytetéan lukituissa tiloissa.

Tietoja kasittelevilla tyontekijdilla on vaitiolovel vollisuus ja kayttooikeuden saaminen edel lyttéa
kirjallista vaitiol ositoumusta seka tietoturvasitoumusta. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
pal velusuhteen paattymisen jalkeen. Esimiehet paattavat kayttdoikeuksien myontamisesta ja
poistamisesta. Tydsuhteen paéttyessa kayttdoikeudet passivoidaan.

Rekisteritietojen kasittelya ja katsel ua seurataan ja val votaan kayttdlokitietojen avulla tietosuojan
seuranta- ja valvontasuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottajalla on nimettyna tietosuojavastaava.

Asiakassuhteen paattyessa asiakastiedot siirretéan sijoittavan kunnan sosiaalitoimelle ja kirjaukset
pal vel untuottajan sdhkoisesta asi akasti etoj arjestel méasta havitetdan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asi akastietojen sdilyttdminen, arkistointi ja havittaminen madraytyvét lainsdadannon jasiihen
perustuvan organisaati okohtai sen ohjeistuksen perusteel la.

Keskeinen lainsdadanto:

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 6 luku

Henkil&tietolaki (523/1999) 7 luku

Arkistolaki (831/1994)

Tietojen sdilytysaika
Tietoja sdilytetddn asiakkaan sijoituksen gjan ja kerétty aineisto l18hetetdén kahden kuukauden sisdlla
sijoituksen paéttymisesta.

Profilointi

HenkilGtietoja el kaytetd profilointiin tai muuhun automaatti seen péétoksentekoon.

Rekisteroidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkil 6tietoihin

Rekistertidyll& on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaénko hanté koskevia henkil Gtietoja, jajos
kasitellaén, oikeus saada kopio henkil 6ti edoi staan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekistertidylla on oikeus pyytaa, etté hanté koskevat epétarkat ja virheelliset henkil 6tiedot korjataan.
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Rekistertidylla on myos oikeus saada puutteel liset henkil 6tiedot téydennettya toimittamalla
tarvittavat lisétiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekistertidyll& on oikeus pyytada itseddn koskevien henkil 6tietojen poistamista, jos
a. henkildtietoja el enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on kerétty;

b. rekistertity peruuttaa suostumuksen, johon henkil étietojen kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkil6tietoja on késitelty lainvastai sesti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekistertidylla on oikeus rajoittaa itseéén koskevien henkilbtietojen kéasittelya, jos
a. rekisterdity kiistaa henkil 6ti etoj ensa pai kkansapitavyyden;

b. kasittely on lainvastaista, ja rekisteroity vastustaa henkil 6tietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rgjoittamista; tai

C. rekisterinpitdjd el endd tarvitse henkil 6tietoja kéasittelyn alkuperdisiin tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Vastustamisoikeus

Rekistertidylla on oikeus henkil kohtai seen erityiseen tilanteeseensa liittyvéalla perusteella milloin
tahansa vastustaa hanté koskevien henkil 6tietojen késittelya

Rekisterinpitdja el saa enda kasitell& rekisterdidyn henkil6tietoja, paitsi jos rekisterinpitdja voi
osoittaa, etté kasittelyyn on olemassa huomattavan térked ja perusteltu syy, joka syrjayttéa

rekisteréidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on tarpeen oikeusvaateen |aatimiseks,
esittémiseks tai puolustamiseksi.

Jos henkil Gtietoja kasitell&&n suoramarkkinointia varten, rekisteridylla on oikeus milloin tahansa
vastustaa hanta koskevien henkil 6tietojen kasittel ya téllai sta markkinointia varten, mukaan lukien
profilointia silloin kun se liittyy téllaiseen suoramarkkinointiin.

Oikeus peruuttaa suostumus

Rekistertidyll& on oikeus peruuttaa kasittel yyn antamansa suostumus milloin tahansa témén
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen téta suoritetun kasittelyn lainmukai suuteen.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestel masta toiseen

Rekistertidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hdnen itse toimittamansa henkil 6tiedot
jasennellyssd, yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtéd kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjale.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
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Henkil 6tietoasi oiden kansallisena val vontaviranomaisena on oikeusministeritn yhteydessa toimiva
tietosuojavaltuutettu. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen kasiteltavaksi, jos katsot,
etta sinua koskevien henkil ttietojen kasittel yssa rikotaan sité koskevaa lainsdadantoa.

Yhteydenotot
Kaikissa henkil 6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksi ssé ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilantei ssa rekister6idyn tul ee ottaa yhteytta reki sterinpitd é8n Rekisterdidylla on oikeus
tarkastaa, mité hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on talletettu tai ettei rekisterissé ole hanta
koskeviatietoja.
Tarkastusoikeuden sisdltod
« asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseéén koskevat asiakasrekisteritiedot
« huoltagjalla on padsdantdisesti oikeus tarkastaa lastaan koskevat tiedot

« tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteutettuna

« tarkastusoikeus voidaan evéta ainoastaan poikkeustapauksissa. Epaamisperusteenavoi olla
esimerkiksi, etté tiedon antaminen saattaisi aiheuttaa vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai
hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille

« ulkopuolisella el ole tarkastusoikeutta, vaikka hénté koskeviatietoja voi ollatallennettuna asiakasta
koskeviin tietoihin

Tarkastuksen toteutus

« tarkastuspyynto tehdaén rekisterinpitdjan eli Ryhmakoti Aarrearkku Oy:n rekisterin
vastuuhenkil6lle omakétisella allekirjoituksellatai henkil kohtaisesti rekisterinpitdjan luona

« asiakkaan henkil 6llisyys varmistetaan ennen tietojen antamista

« asiakkaalla on oikeus tutustua ja néhda itseddn koskevat asiakastiedot ja pyynnosta saada kopiot
niistakirjallisena

« tiedot annetaan ilman aiheetonta viivytysta

Jos tarkastusoikeus evétéan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus, jossa mainitaan
kieltaytymisen syyt. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojaval tuutetun ratkaistavaksi.

K eskeinen lainsé&danto:

Henkil6tietolaki (523/1999) 26 - 28 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemastaja oikeuksistall §

Korjauksen sisdlto

« rekisterinpitgjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettavatal tdydennettéva rekisterissa oleva, kasittelyn kannalta virheellinen, tarpeeton,

puutteellinen tai vanhentunut henkil 6tieto

» muutokset tehdaan siten, etté rekisteriin jaa nakyviin tiedot tehdysté korjauksesta, tekijasta ja
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korjauspéivamaarasta ja alkuperdinen merkinta on mahdollista néhdé ja kikéteen

Jos tiedon korjaamisesta kieltaydytéaan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltéytymistodistus ja
asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkai stavaksi.

Oikaisun toteutus

« oikaisupyyntd tehdéan rekisterinpitgjan eli Ryhmékoti Aarrearkku Oy:n tietosuojasta vastaavalle
henkilélle.

« asiakkaan henkil 6llisyys tarkistetaan

 pyynnossa tulee yksil6ida ja perustella tarkasti, mita tietoa vaaditaan korjattavaksi ja mikaon
asiakkaan mielesta oikea tieto seké milla tavalla korjaus pyydetdan tekemaén.

Asiakastietoja voidaan myos korjata tdydentamalla niita asiakkaan ndkemyksel |4 asiasta.
K eskeinen lainsdadanto:

Henkiltietol aki (523/1999) 29 §
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